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 د سایبري پٻښې پھ اړه مھم خبرتیا 

کې، موږ د ھغو کسانو د شخصي معلوماتو او شخصي روغتیایي   (SWCHC) پھ سمٻرست وٻسټ ټولنیز روغتیایي مرکز
  تھمعلوماتو د محرمیت او امنیت ساتنھ چې زموږ تر مراقبت لاندې دي، ډٻره جدي نیسو. د دې خبرتیا موخھ دا ده چې تاسو

یا شخصي  موږ لھ یوې سایبري پٻښې سره مخ شوي یو چې کٻدای شي ستاسو شخصي معلومات او چې کړوورخبر 
 .وي ځینی اخیستل شویروغتیایي معلومات 

لطفاً دا خبرتیا پھ دقت سره ولولئ. د دې خبرتیا ژباړې پھ عربي، ساده او دودیزه چینایي، دري، فرانسوي، خمري، پښتو، 
 .اسپانوي، سواحیلي او ویتنامي ژبو کې بھ ژر چمتو شي. د تازه معلوماتو لپاره کولای شئ دا پاڼھ وګورئ

 څھ پٻښ شوي دي؟

زموږ د معلوماتي   چې یو شخص یا ډلي دیمھ نٻټھ، موږ خبر شو چې یو غیرمجاز۳۰کال د اپرٻل پھ   ۲۰۲۶د 
  ښیسیستمونو تھ لاسرسی موندلی او زموږ ځینې سرورونھ یې، چې موږ خپل فایلونھ او معلومات پک  (IT)   ټکنالوژۍ

 .)او زموږ لاسرسی یې ورتھ محدود کړی دی کوډ ورکړی ديکړي دي (یعنې   بندساتو، 

کلھ چې موږ لھ دې موضوع خبر شو، سمدستي مو د دې پٻښې د کنټرول او د خپلو سیستمونو د خوندي کولو لپاره لازم 
موږ سره مرستھ وکړي چې معلومھ کړو زد سایبري امنیت متخصصین وګومارل ترڅو  ږګامونھ واخیستل. ھمدارنګھ مو

 .شوی او آیا حساس معلومات اغٻزمن شوي دي کھ نھ پیدا څھ پٻښ شوي، کوم معلوماتو تھ لاسرسی

لھ بده مرغھ، د څٻړنې پایلو ثابتھ کړه چې ځینې شخصي معلومات او شخصي روغتیایي معلومات زموږ لھ سیستمونو څخھ 
 .اخیستل شوي دي

 کوم معلومات اغٻزمن شوي دي؟

کوم  چا، او موږ پھ دقیق ډول نھ پوھٻږو چې د فرق کویشخص پورې  بلی اغٻزمن شوي معلومات لھ شخص څخھ تر
د غیرمجاز شخص یا ډلې لھ خوا ورتھ لاسرسی   چېمعلومات اغٻزمن شوي دي. خو د څٻړنې پر بنسټ مو ھغھ معلومات 

 دی پھ لاندی ډول دی: شوی اویا اخیستل شوي پیدا 

، د رواني روغتیا او مشورې خدمتونھ، د اوټاوا د  (HART Hub) کورۍ، اعتیاد، رغونې او درملنې مرکزکھ تاسو د بې
سږو روغتیا پروګرام، د اوټاوا د نویو راغلو کسانو روغتیایي مرکز، یا زموږ د لومړنیو روغتیایي خدمتونو څخھ استفاده  

 :کړې وي، نو کٻدای شي ستاسو ټول یا ځینې لاندې معلومات د غیرمجاز شخص یا ډلې لھ خوا ترلاسھ شوي وي

 نوم •
 د زٻږٻدو نٻټھ  •
 د کور پتھ •
 جنسیت  •
 د ټیلیفون شمٻره  •
 د موټر چلولو جواز •
 شمٻره  (OHIP) د اونټاریو د روغتیا بیمې •
 د غوښتونکي شمٻره  (ODSP) د اونټاریو د معلولیت ملاتړ پروګرام •
 د مراجعینو د استوګنې غوښتنلیکونھ  •
 د روغتیایي خدمت وړاندې کوونکي نوم  •
 د درملو لٻست •
 د حساسیتونو لٻست  •
 طبي، ټولنیز او کورني سوابق  •
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 د ناروغۍ نښې •
 تشخیص  •
 د درملنې پلان  •
 د معلولیت ارزونھ •
 د فزیکي معایناتو موندنې  •
 د لابراتواري ازموینو او انځور اخیستنې پایلې  •
 متخصصینو تھ راجع کول •
 د متخصصینو مشورتي یادښتونھ •

زموږ د متخصصینو د ارزونې لھ مخې، زموږ د برٻښنایي طبي ریکارډونو سیستم تھ ھٻڅ غیرمجاز لاسرسی نھ دی  
 .شوی؛ دا ھغھ سیستم دی چې د مراجعینو د ډٻرو شخصي روغتیایي معلوماتو ساتنھ کوي

 .ھٻڅ شواھد نشتھ چې ستاسو شخصي معلومات د ھویت غلا یا درغلۍ لپاره کارول شوي وي فعلآ

 دي؟ اخیستل شويڅھ اقدامات 

 موږ د کلونو پھ اوږدو کې لھ خپل د معلوماتي ټکنالوژۍ د خدمتونو لھ وړاندې کوونکي سره نږدې کار کړی ترڅو خپل
IT  سیستمونھ خوندي وساتو. خو سایبري ګواښونھ تل بدلٻږي او پرمختګ کوي، او د داسې پٻښو بشپړ مخنیوی تل ممکن

 .نھ وي

ترڅو خپل امنیت ښھ کړو او د داسې پٻښو د بیا  وکړللھ دې پٻښې وروستھ، موږ د سایبري امنیت لھ متخصصینو سره کار 
رامنځتھ کٻدو مخھ ونیسو. موږ پھ ترسره شوو اقداماتو باور لرو او فکر کوو چې زموږ سیستمونھ اوس خوندي دي. موږ  

د معلوماتو خوندیتوب زموږ لپاره   یخپل سیستمونھ پھ فعالھ توګھ څارو ترڅو لھ راتلونکو ګواښونو څخھ ساتنھ وکړو. ستاس
 .ډٻر مھم دی

او د    (IPC)  : د اونټاریو د معلوماتو او محرمیت کمٻشنریکړې دورکمٻشنرانو تھ راپور  دوو  موږ دا موضوع د محرمیت
 (OPC). کاناډا د محرمیت کمٻشنر دفتر

د شخصي روغتیایي معلوماتو د ساتنې د قانون لھ مخې د روغتیایي  (IPC) د اونټاریو د معلوماتو او محرمیت کمٻشنر
تھ اړتیا نھ  اخیستلو  معلوماتو ساتنھ څاري (د ھغو کسانو لپاره چې زموږ څخھ روغتیایي خدمات اخلي). تاسو کوم اقدام

 :خپل شکایت د دې لینک لھ لارې ثبت کړئچې لرئ، خو کھ وغواړئ کولای شئ 
complaint-privacy-information-health-https://www.ipc.on.ca/en/resources/forms/file 

د شخصي معلوماتو او برٻښنایي اسنادو د ساتنې د قانون لھ مخې د نورو شخصي   (OPC) د کاناډا د محرمیت کمٻشنر دفتر
  اقدام ډول معلوماتو ساتنھ څاري (د ھغو کسانو لپاره چې زموږ لھ ټولنیزو پروګرامونو خدمات اخلي). بیا ھم تاسو کوم

 :تھ اړتیا نھ لرئ، خو کھ وغواړئ کولای شئ شکایت د دې لینک لھ لارې ثبت کړئ اخیستلو
concern/-a-https://www.priv.gc.ca/en/report 

 .کړې دهورھمدارنګھ موږ دا موضوع د قانون پلي کوونکو ادارو (پولیس) تھ ھم راپور 

 تاسو څھ کولی شئ؟

 :موږ لھ تاسو غوښتنھ کوو چې د ھویت او شخصي معلوماتو اړوندو عامو ګواښونو پر وړاندې ھوښیار اوسئ

د خپلو شخصي یا روغتیایي معلوماتو د شریکولو پر مھال احتیاط وکړئ، پھ ځانګړې توګھ کھ غوښتنھ ناڅاپي  •
 .وي. کھ څوک نااشنا لھ تاسو سره اړیکھ ونیسي او شخصي معلومات وغواړي، معلومات مھ ورکوئ

 .کوئ ډانلوډ پر شکمنو لینکونو کلیک مھ کوئ او د مشکوکو ایمیلونو ضمیمې مھ •

https://www.ipc.on.ca/en/resources/forms/file-health-information-privacy-complaint
https://www.priv.gc.ca/en/report-a-concern/
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کھ داسې پیغام ترلاسھ کړئ چې ګواکې زموږ لھ خوا درلٻږل شوی وي او د پیسو یا شخصي معلوماتو غوښتنھ  •
ځواب ورکولو مخکې    دلرلھ، نو دا کٻدای شي درغلي وي. دداسی مسیج انتظار نھ پکې شوې وي، او تاسو 

 .موږ سره مستقیم تماس ونیسئز
کارت لھ اجازې پرتھ کارول کٻږي، کولای شئ د اونټاریو د روغتیا  OHIP کھ تاسو فکر کوئ چې ستاسو د •

څخھ تر   ۸:۳۰تر جمعې، د سھار   څخھ دوشنبھدا دفتر د  اړیکھ ونیسئ ( ۵۵۵۶-۷۸۱-۸۸۸-۱وزارت سره پھ 
   ). یا ھم پھ دې برٻښنالیک اړیکھ ونیسئفعالیت کوي  بجو پورې، د رخصتیو پرتھ ۵:۰۰ماښام 

reportohipfraud.moh@ontario.ca 
 نور معلومات

برخھ کې د دې لینک لھ   (FAQs) تاسو کولی شئ د دې سایبري پٻښې پھ اړه نور معلومات د حقایقو او پوښتنو •
 incident-www.swchc.on.ca/cyber :لارې ترلاسھ کړئ

کھ نورې پوښتنې لرئ چې پھ دې خبرتیا کې نھ دي ځواب شوې، مھرباني وکړئ د محرمیت لھ مسؤل سره پھ   •
 privacyofficer@swchc.on.ca  :دې برٻښنالیک اړیکھ ونیسئ

 
 .موږ د دې پٻښې لھ املھ پھ رښتیا خواشیني یو او ډاډ درکوو چې دا موضوع زموږ لپاره ډٻره جدي ده

 
 .لھ ستاسو لھ صبر او درک څخھ مننھ
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