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បច� �ប្បន្នភាពសខំាន់ៗអំពីឧប្បត្ត ិេហតុតាមអុនីធឺណតិ៖ ការពិត និងសំណួរេផ្សងៗ 

មានអ្វ�បានេកើតេឡើង? 
ដូចអង្គការជ‌េ្រចើនេផ្សងេទៀតែដរ េយើងធា្ល ប់ជ‌ជនរងេ្រគាᶰះៃនឧប្បត្ត ិេហតុតា
មអុីនធឺណិត។ 
េនះមាœនន័យថ‌ភាœគីទីបីបានចូលេ្របើ្របព័ន្ធបេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាœន (IT) របស់េយើង
េដ‌យគា្̀ម នកាᶰរអនុ�� តពីេយើង។ ភាគីទីបីបានអុិន្រគីប (ឧទា. បាœនចា�ក់េសា 
ឬបាœនរ‌រ‌ងំការចូលេ្របើរបស់េយើងតា�មវ �ធីេផ្សង) ម៉ា�សុីនេមមួយចំនួនរបស់េយើង 
ជ‌កែន្លងែដលេយើងរក�ទុកឯកសាœររបស់េយើង។ 
ភា្ល មៗបន‌្ទ ប់ពីេយើងបាᶰនដឹងអំពីេរឿងេនះ េយើងបាœនបិទវ‌� យហាា្វ យ និងបណ‌្ត ញរបស់េយើង។ 
េយើងក៏បានន‌ំអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាᶰមអុីនធឺណិតមកភាា្ល មៗ េដើម្បីជួយធាន‌សុវត្ថ ិភាᶰពបរ �សាᶰ្ថ ន IT 
របស់េយើង និងេសុើបអេង្កតអ្វ �ែដលបាᶰនេកើតេឡើង។ 
 
េតើឧប្បត្ត ិេហតុេនះបា�នេកើតេឡើងេ�េពលណ‌? 
េយើងបាœនរកេឃើញឧប្បត្ត ិេហតុេនះេ�ៃថ្ងទី 30 ែខេមសាœ ឆា្ន  ំ2026។ 
 
េតើអ្នកបាœនេធ្វ�អ្វ �ខ្លះេដើម្ីបេដ‌ះ្រសាᶰយឧប្បត្ត ិេហតុេនះ? 
ចាប់តាំងពីបាᶰនរកេឃើញឧប្បត្ត ិេហតុេនះមក េយើងបានេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកជំន‌ញ
សន្ត ិសុខតាᶰមអុីនធឺណិតេដើម្បី៖ 

 ទប់សា្ក ត់ឧប្បត្ត ិេហតុ និងេធ្វ �ឱ្យ្របព័ន្ធ របស់េយើងមាᶰនសុវត្ថ ិភាᶰព; 
 យល់ពីអ្វ �ែដលបានេកើតេឡើង េហើយថ‌េតើព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �នណ‌មួយរងផលប៉ះពាᶰល់; និង 
 ែកលម្អសុវត្ថ ិភាពរបស់េយើង និងជួយកាᶰរពាœរកុំឱ្យអ្វ �មួយែបបេនះពីកាᶰរេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 

 
េយើងក៏បាŒនរ‌យកាារណ៍ប�្ហ េនះេ�កាាន់កាារ �យ‌ល័យឯកជនភាពរបស់រដ‌្ឋ ភិបាŒលចំនួនពីរផងែដរ៖ 
ស្នងកាᶰរព័ត៌មាន និងឯកជនភា�ពៃន Ontario (IPC) និងការ �យ‌ល័យ
ស្នងកាœរឯកជនភាᶰពៃន្របេទសកាœណ‌ដ‌ (OPC)។ 

 IPC ្រត�តពិនិត្យការការពាPរព័ត៌មានសុខភាᶰពេ្រកាមច�ប់ការពាPរព័ត៌មា�នសុខភាœពផ‌្ទ ល់ខ� �ន 
(ឧទា. ស្រមាœប់អ្នកែដលទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាាពពីេយើង)។ 

 OPC ្រត�តពិនិត្យកា�រកា�រពា�រព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នេផ្សងេទៀតេ្រកា�មច�ប់កា�រពា�រព័ត៌មា�នផ‌្ទ ល់ខ� �ន 
និងឯកសា�រេអឡិច្រត�និក (ឧទាœ. ស្រមាœប់អ្នកែដលទទួលបាᶰនេសវ‌ពី
កម្ម វ �ធីសហគមន៍របស់េយើង)។ 

 
េយើងក៏បាន្របាប់ប៉ូលិសអំពីឧប្បត្ត ិេហតុេនះផងែដរ។ 
 
េតើេរឿងេនះប៉ះពាœល់ដល់េសវ‌កម្មរបស់អ្នកែដរេទ? 
កម្ម វ �ធី និងេសវ‌កម្មរបស់េយើងឥឡ� វេនះដំេណើរកាœរេហើយ។ 
េយើងបាœនេធ្វ �ទំន‌ក់ទំនងេដ‌យផ‌្ទ ល់ជ‌មួយអតិថិជន ្របសិនេបើមាœនករណីេលើកែលងណ‌មួយ។ 
 
េហតុអ្វ �បាᶰនជ‌សន្ត ិសុខព័ត៌មាᶰនវ �ទ�របស់អ្នកមិនបាᶰនទប់សាᶰ្ក ត់ឧប្បត្ត ិេហតុតាœមអុីនធឺណិត? 
េយើងបាានេធ្វ �កាᶰរយ៉‌ងជិតស្ន ិទ្ធជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ IT របស់េយើងក� �ងរយៈេពល
ជ‌េ្រចើនឆាᨃ្ន ំេដើម្បីការពាᶰរ្របព័ន្ធ  IT របស់េយើង។ េទា�ះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 
កាœរគំរ‌មកំែហងតាœមអុីនធឺណិតែតងែតវ �វត្ត េហើយឧប្បត្ត ិេហតុ
្របេភទេនះមិនែតងែតឣ‍ចកាារពាʉរបាានេទ។ ចា˕ប់តា�ំងពីេរឿងេនះបា͊នេកើតេឡើង 
េយើងបានេធ្វ �កាᶰរជ‌មួយអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាœមអុីនធឺណិត េដើម្បីែកលម្អសុវត្ថ ិភាពរបស់េយើង 
និងជួយកាœរពាœរកុំឱ្យអ្វ �មួយដូចេនះេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 
េយើងកំពុងតាœមដ‌ន្របព័ន្ធ របស់េយើងយ៉‌ងសកម្មេដើម្បីជួយកាារពាᶰរ្របឆាᶰំងនឹងកាារគំរ‌មកំែហងន‌
េពលអន‌គត។ 
កាŒររក�ព័ត៌មាានរបស់អ្នកឱ្យមាានសុវត្ថ ិភាពគឺមាានសាᶰរៈសំខាន់ខា្ល ំងណ‌ស់ស្រមាាប់េយើង។ 
 
េតើអ្នកបា˕នេសុើបអេង្កតឧប្បត្ត ិេហតុេនះេហើយឬេ�? 
បាទ/ចាស េយើងបាʦនន‌ំអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាᶰមអុីនធឺណិតមកជួយេយើង
េសុើបអេង្កតអ្វ �ែដលបានេកើតេឡើង។ េទាœះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ េដើម្បីរក�សុវត្ថ ិភាᶰព្របព័ន្ធ  IT 



SOMERSET WEST 
COMMUNITY HEALTH CENTRE 

 

របស់េយើង េយើងនឹងមិនែចករ�ែលកព័ត៌មាានលម្អ ិតបែន្ថមេទៀតអំពីកា�រេសុើបអេង្កតេន‌ះេទ។ 
 
េតើកាœរគំរ‌មកំែហងបាɺនចប់េហើយឬេ�? 
ែមនេហើយ ឧប្បត្ត ិេហតុេនះ្រត�វបាȬនទប់សាᶰ្ក ត់េហើយ។ 
េយើងមិនេឃើញមាᶰនស�� ៃនសកម្មភាᶰពែដលគាœ្ម នកាᶰរអនុ�� តេទៀតេទ។ 
 
េតើវ‌មានសុវត្ថ ិភាœពក� �ងការផ្តល់ព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នេ�ឱ្យ SWCHC ន‌េពលអន‌គតេទ? 
្របព័ន្ធ  IT មិនឣ‍ចមានសុវត្ថ ិភាព 100% ពីការវ‌យ្របហាារែដលឣ‍ចេកើតមានទាងំអស់េន‌ះេទ។ 
េដ‌យនិយ‌យដូេច្នះ កាœររក�ព័ត៌មានរបស់អ្នកឱ្យមានសុវត្ថ ិភាពគឺមានសាារសំខាន់
ខា្ល ំងណ‌ស់ស្រមាប់េយើង។ េយើងបា�នេធ្វ �កាͲរជ‌មួយអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាមអុីនធឺណិត 
េដើម្បីែកលម្អសុវត្ថ ិភាᶰពរបស់េយើង និងជួយកាᶰរពាារកុំឱ្យអ្វ �មួយដូចេនះេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 
េយើងេជឿជ‌ក់ថ‌ការផ‌្ល ស់ប� �រែដលេយើងបានេធ្វ �បានេធ្វ �ឱ្យ្របព័ន្ធ របស់េយើងមានសុវត្ថ ិភាព 
េហើយេយើងកំពុងបន្តតាាមដ‌នពួកេគយ៉‌ងដិតដល់ េដើម្បីជួយកាារពាᶰរព័ត៌មានរបស់អ្នក។ 



SOMERSET WEST 
មណ្ឌ លសុខភាᶰពសហគមន៍ 

 

 
េតើព័ត៌មា럠នផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ខ� � ំ្រត�វបាានលួចចូលែដរឬេទ? 
េយើងមិនដឹងច�ស់ថ‌ព័ត៌មាានជ‌ក់លាᶰក់អ្វ �ខ្ល ះែដលឣ‍ចរងផលប៉ះពាាល់
ស្រមាប់មនុស្សមា្ន ក់ៗេន‌ះេទ។ េទាះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ េដ‌យែផ្អកេលើកាារេសុើបអេង្កត 
េយើងបាœនកំណត់អត្តស�� ណ្របេភទព័ត៌មាœនែដល្រត�វបានចូលេមើល និង/ឬយកេដ‌យ
ភាœគីទីបីែដលគា�្ម នកាœរអនុ�� ត។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសវ‌កម្មេផ្សងៗពីបណ� � ំ Homeless 
and Addiction, Recovery and Treatment (HART) របស់េយើង សុខភាᶰពផ� �វចិត្ត និងការ្របឹក� 
កម្ម វ �ធីសុខភាាពសួត Ottawa, មណ្ឌ លសុខភាាពអ្នកចំណូលថ្មី Ottawa ឬកាœរែថទាសំុខភាœពបឋម 
ព័ត៌មាᶰនមួយចំនួន ឬទាងំអស់ខាងេ្រកាŒមអំពីអ្នក ឣ‍ច្រត�វបាȞនចូលេមើល 
និង/ឬយកេដ‌យភាœគីទីបីែដលគាᶰ្ម នកាារអនុ�� ត៖ 

 េឈាœ្ម ះ 
 ៃថ្ងែខឆា�្ន ំកំេណើត 
 ឣ‍សយដ‌្ឋ នផ្ទះ 
 េភទ 
 េលខទូរសព្ទ 
 ប័ណ្ណ េបើកបរ 
 េលខែផនកាœរព័ត៌មាœនសុខភា翹ពរដ្ឋ Ontario (OHIP) 
 េលខអ្នកដ‌ក់ពា�ក្យេស្ន ើសុំកម្ម វ �ធីគាំ្រទពិកា�រភាាពរដ្ឋ Ontario (ODSP) 
 ពាក្យសុំលំេ�ដ‌្ឋ នរបស់អតិថិជន 
 េឈាœ្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាœសំុខភាព 
 ប�្ជ ីថ‌្ន  ំ
 ប�្ជ ីឣ‍ែឡសុ ី
 ្របវត្ត ិេវជ្ជសាœ�ស្ត  សង្គម និង្រគ�សាœរ 
 េរ‌គស��  
 េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 
 ែផនកាꥠរព�បា䊰ល 
 កាœរវ‌យតៃម្លពិកាœរភា�ព 
 កា鎔ររកេឃើញៃនកា鎔រពិនិត្យរ‌ងកា鎔យ 
 លទ្ធផលេតស្ត  និងរបូភាព 
 កាារប�� �នអ្នកឯកេទស 
 កំណត់ចំណ‌កំាœរពិេ្រគាœះេយ‌បល់របស់អ្នកឯកេទស 

 
េយ‌ងតាមអ្នកជំន‌ញរបស់េយើង មិនមាᶰនកាœរចូលេ្របើេដ‌យគា្ម នកាœរអនុ�� តេ�កាᶰន់្របព័ន្ធ
កំណត់្រតា
េវជ្ជសាា�ស្ត េអឡិច្រត�និករបស់េយើង ែដលមានព័ត៌មាន
សុខភា㕒ពផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អតិថិជនភា㕒គេ្រចើនេន‌ះេទ។ 

 
សូមចូលេមើល www.swchc.on.ca/cyber-incident េដើម្បីឣ‍នការជូនដំណឹងេពញេលញ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចេធ្វ�អ្វ �បាានខ្លះេដើម្ីបកាŒរពាœរខ� �នខ� � ំ? 
េយើងសូមេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យ្រប �ង្របយ័ត្ន និង្រប �ង្របយ័ត្នចំេពាœះកា�រគំរ‌ម
កំែហងទូេ�ចំេពាᶰះអត្តស�� ណ និងព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 
ខាងេ្រកាមេនះជ‌ជំហាᶰនមួយចំនួនែដលអ្នកឣ‍ចអនុវត្តបាានេដើម្បីការពាារខ� �នអ្នក៖ 

 ្រត�វ្រប �ង្របយ័ត្នេ�េពលែចករ�ែលកព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬសុខភាᶰពរបស់អ្នក 
ជ‌ពិេសសេ�េពលែដលសំេណើមិននឹកសាœ្ម នដល់។ ្របសិនេបើនរណ‌មា្̀ន ក់ទាាក់ទងអ្នក 
េហើយសុំព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេដ‌យៃចដន្យ សូមកុំែចករ�ែលកវ‌។ 

 កុំចុចេលើតំណភា្ជ ប់ ឬទាញយកឯកសាœរភាា្ជ ប់េ�ក� �ងអុីែមលែដលគួរឱ្យសង្ស័យ។ 
 ្របសិនេបើអ្នកទទួលបាœនសាᶰរែដលេមើលេ�ដូចជ‌វ‌មកពីេយើងែដលេស្ន ើសុំ្របាœក់ ឬ
ព័ត៌មាœនផ‌្ទ ល់ខ� �នេផ្សងេទៀត េហើយអ្នកមិនបានរ�ពឹងទុកេទ វ‌ឣ‍ចជ‌កាœរេបាាក្របាាស់។ 
សូមទា�ក់ទងមកេយើងេដ‌យផ‌្ទ ល់េដើម្បីប�្ជ ក់មុនេពលេឆ្ល ើយតបេ�នឹងសារ។ 

 ្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌មាាននរណ‌មាា្ន ក់ឣ‍ចកំពុងេ្របើ្របាស់េលខ OHIP របស់អ្នកេដ‌យគាᶰ្ម ន
កាœរអនុ�� តពីអ្នក អ្នកឣ‍ចទាŒក់ទង្រកសួងសុខាភិបាលរបស់រដ្ឋ Ontario តា�មរយៈេលខ 1-888-781-5556 

https://www.swchc.on.ca/cyber-incident


SOMERSET WEST 
មណ្ឌ លសុខភាŒពសហគមន៍ 

 

ចា�ប់ពីៃថ្ងច័ន្ទ  ដល់ៃថ្ងសុ្រក (មិនរ‌ប់ប�� �លៃថ្ងឈប់ស្រមាក) េម៉ាង 8:30 ្រពឹក ដល់េម៉ាœង 5:00 លា្ង ច 
ឬតា�មរយៈអីុែមល reportohipfraud.moh@ontario.ca។ ពួកេគនឹងពិនិត្យេមើលវ‌ 
េហើយឣ‍ចែចករ�ែលកព័ត៌មានរបស់អ្នកជ‌មួយឣ‍ជ‌្ញ ធរអនុវត្តច�ប់ 
្របសិនេបើសង្ស័យថ‌មាានកាារែក្លងបន្ល ំ។ 

 
សំណួរបែន្ថម។ 
្របសិនេបើអ្នកមាានសំណួរបែន្ថមែដលមិន្រត�វបាᶰនេលើកេឡើងេ�ក� �ងកាᶰរជូនដំណឹង 
ឬសំណួរែដលេចាᶰទសួរញឹកញ‌ប់ សូមទាក់ទងម�ន្ត ីឯកជនភាᶰពរបស់េយើងតាមរយៈ 
privacyofficer@swchc.on.ca។ 
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mailto:privacyofficer@swchc.on.ca

	បច្ចុប្បន្នភាពសំខាន់ៗអំពីឧប្បត្តិហេតុតាមអ៊ីនធឺណិត៖ ការពិត និងសំណួរផ្សេងៗ
	មានអ្វីបានកើតឡើង?
	តើឧប្បត្តិហេតុនេះបានកើតឡើងនៅពេលណា?
	តើអ្នកបានធ្វើអ្វីខ្លះដើម្បីដោះស្រាយឧប្បត្តិហេតុនេះ?
	តើរឿងនេះប៉ះពាល់ដល់សេវាកម្មរបស់អ្នកដែរទេ?
	ហេតុអ្វីបានជាសន្តិសុខព័ត៌មានវិទ្យារបស់អ្នកមិនបានទប់ស្កាត់ឧប្បត្តិហេតុ​តាមអ៊ីនធឺណិត?
	តើអ្នកបានស៊ើបអង្កេតឧប្បត្តិហេតុនេះហើយឬនៅ?
	តើការគំរាមកំហែងបានចប់ហើយឬនៅ?
	តើវាមានសុវត្ថិភាពក្នុងការផ្តល់ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនទៅឱ្យ SWCHC នាពេលអនាគតទេ?
	តើព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់ខ្ញុំត្រូវបានលួចចូលដែរឬទេ?
	តើខ្ញុំអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះដើម្បីការពារខ្លួនខ្ញុំ?
	សំណួរបន្ថែម។


