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CAP NHAT QUAN TRONG VE SU’ CO AN NINH MANG: THONG TIN VA CAU HOI

Chuyén Gi D3 Xay Ra?

Gi6éng nhu nhiéu t6 chirc khac, ching téi d3 13 nan nhan cdia mét sy ¢8 an ninh mang.
Diéu nay cd nghia la mdt bén-thi-ba da truy cap vao hé théng Cdng nghé Thong tin (IT)
cla ching téi ma khéng duoc sy Oy quyén cla ching téi. Bén-thir-ba d3 ma hda (tire 1a
khéa hodc ngan chan ching téi truy cdp) mét sé may chd noi ching téi luu trir ho so.

Ngay khi biét dwoc su viéc, ching toi d3 tat wi-fi va hé thdng mang. Chung tdi cling ngay
|ap tirc moi cac chuyén gia an ninh mang dén dé giup bao mat hé théng IT cla ching téi
va diéu tra xem chuyén gi da xay ra.

Sy C& Nay Xay Ra Khi Nao?

Chung t6i phat hién ra su c6 nay vao ngay 30 thang 4 nam 2026.

Trung TAm D3 Lam Gi Dé Giai Quyét Sw C6 Nay?
KE tir khi phat hién ra su ¢d, ching tdi da lam viéc véi cac chuyén gia an ninh mang dé:

* Kiém soat sy c6 va bdo mat hé thng cua ching téi;

e Tim hiéu chuyén gi d3 xay ra va liéu cé théng tin ca nhan nao bj anh hudng khong;
va

e C3i thién hé théng bao mat va gitp ngan chan diéu twong tw xay ra |an nita.

Chung téi cling d3 bao cdo van dé nay dén hai van phong cta chinh phd vé quyén riéng
tw: Uy vién Thong tin va Quyén riéng tu Ontario (IPC) va Vin phong Uy vién Quyén riéng
tu Canada (OPC).
e |[PC giam sat viéc bao vé thong tin sttc khoé theo Pao Luat Bao Vé Thong Tin Strc
Khoé Ca Nhan (ttrc la cho nhirng ai nhan dich vu y té tir ching t6i).
e OPC giam sat viéc bao vé cac thong tin ca nhan khac theo Pao Luat Bao Vé Thong
Tin Ca Nhan Va Tai Liéu Dién T (tic la cho nhitng ai nhan dich vu tir cac chuwong trinh
céng dong cla ching toi).

Chung t6i cling d3 bdo cdnh sat vé sy cd nay.
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Sy C6 Nay C6 Anh Hwéng Dén Dich Vu Caa Quy Vi Khéng?

Cac chuong trinh va dich vu cla ching toi hién dang hoat dong. Ching t6i d3 lién lac
truc ti€p vdi than cha néu cé bat ky ngoai 1é nao.

Tai Sao Pdi Bdo Mat IT Cha Trung TAm Khéng Ngan Duwoc Sw C6 An Ninh Mang?

Trong nhiéu ndm qua, ching t6i d3 lam viéc chat ch& véi nha cung cap dich vu IT dé bao
vé hé théng IT cla chung téi. Tuy nhién, cdc mdi de doa an ninh mang luén phat trién
khdng nglrng, va nhitng sy cé dang nay khéng phai lic nao cling cé thé phong nglra. Ké
tlr khi phat hién ra su ¢, ching todi da 1am viéc véi cac chuyén gia an ninh mang dé cai
thién hé théng bdo mat va giip ngdn chan diéu tuong tu xay ra lan nita. Ching tdi dang
tich cuc gidm sat hé thdng dé giup phong vé trwdc nhitng mdi de doa trong twong lai.
DI vai chung t6i, viéc gilr an toan cac thdng tin cta quy vi |a rat quan trong.

Trung TAm C6 Piéu Tra Sw C6 Khdng?

Cod, chung tdi da moi cac chuyén gia an ninh mang dén giup chiing t6i diéu tra xem
chuyén gi d3 xay ra. Tuy nhién, dé gilt an toan cho hé théng IT cla chiing tdi, ching toi
s& khong chia sé thém chi tiét ndo vé cudc diéu tra.

Md&i Pe Doa D3 Két Thic Chua?

ROi, s cd d3 duoc kiém sodat. Ching toi khdng con thay dau hiéu nao cla hoat ddng truy
cap trai phép.

Liéu C6 An Toan Khdng Khi Cung Cap Théng Tin Ca Nhan Cho SWCHC Trong Twong Lai?

M6t hé théng IT khong thé 100% an toan tranh khéi moi cudc tan cdng tiém an. DU vay,
viéc gilr an toan cho thdng tin cla quy vi rat quan trong déi véi ching tdi. Ching t6i d3
lam viéc vdi cdc chuyén gia an ninh mang dé cai thién bdo mat va gilp ngan chan diéu
twong ty xay ra lan nira. Chung toi tin rang nhirng thay ddi cla ching t6i da giup hé
théng an toan, va ching tdi dang tiép tuc theo d&i chat ch& dé giip bao vé thong tin cla
quy vi.
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Thong Tin Ca Nhan Cua Toi C6 Bi L§ Khong?

Chung t6i khdng biét chinh xdc théng tin cu thé nao cda tirng ngudi cé thé bj anh huéng.
Tuy nhién, dua trén cudc diéu tra, ching tdi d3 xac dinh duwogc cac loai thdng tin d3 bj
truy cap va/hodc bj l1ay bdi bén-thir-ba khéng dwoc Gy quyén. Néu quy vi s&r dung céc
dich vu tlr Trung tdm Diéu tri va Phuc héi Nghién va Vo gia cu (HART), Tham van va Sirc
khoé TAm than, Chwong trinh Chdm séc Phdi Ottawa, Trung tdm Y t& cho Nguwdi méi dén
Ottawa, hodc Chdm sdc Y té Ban dau cla ching tdi, tat cd hodc mét s6 cac thong tin
dudi day vé quy vi cé thé da bj truy cap va/hodc bi 1ay bdi bén-thir-ba khéng dworc Gy

quyén:
e Tén
e Ngaysinh
o Diachinha
e Giditinh

e SO dién thoai

« Bang ldixe

e SB&thé Bao hiém Y t& Ontario (OHIP)
« S8 ddng ky Chwong trinh H6 tro Ngudi khuyét tat Ontario ODSP
e Dondangky nha &

e Tén bacsy

« Danh sach thudc st dung

e Danh sach céc loai di irng

o Tién st bénh ly, x3 héi va gia dinh

e Triéu chirng

e Chan doén

e K& hoach diéu tri

o Danh gid vé khuyét tat

o K&t quad kham thyc thé

o K&t qua hinh dnh va xét nghiém

e Bac sy chuyén khoa duoc gidi thiéu

e Ghichu tham van bac sy chuyén khoa

Theo cac chuyén gia cta ching tdi, hé thdng ho so'y té dién tlr cia ching tdi khéng bi
truy cap trai phép, day la noi lwu trit da s6 thdng tin sitc khde cd nhan cda bénh nhéan.

Vui long truy cap vao www.swchc.on.ca/cyber-incident d& doc ban théng bao day du.
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To6i C6 Thé Lam Gi D& Bdo Vé Ban Than?
Chung téi khuyén khich quy vi can than va canh gidc véi cdc méi de doa thudng xdy dén

v@i danh tinh va théng tin cd nhan cda quy vi. Dudi day 1a mot sd budc quy vi cd thé
thwc hién dé bdo vé ban than:

« Hay can trong khi chia sé thdng tin cad nhan hodc théng tin strc khde cda quy vi,
dac biét 1a khi 1o yéu cau dén dot ngdt. Néu ai d6 bat ngd lién hé va hoi théng tin
ca nhan cla quy vi, dirng chia sé no.

« Dirng nhap vao duwdng dan va dirng tai xuéng tép dinh kém trong cac email dang
ngo.

« Né&u quy vi nhan dwoc moét tin nhan trong gidng nhu ching t6i gdi dé yéu cau
chuyén tién hodc théng tin ca nhan, va quy vi khdng hé dang cho tin, d6 rat c6 thé
la tin llra d3o. H3y lién hé truc tiép vdi ching tdi dé€ xac minh trwdce khi phan hoi
tin nhan.

o NE&u quy vi nghi rang ai d6 cé thé dang s dung s6 OHIP cla quy vi ma khong cé
sw cho phép clQa quy vi, quy vi cé thé lién hé B Y t&€ Ontario qua 1-888-781-5556
tir Th& Hai dén Thi Sau (ngoai trir ngay 18), tir 8:30 sang dén 5:00 chiéu, hodc
reportohipfraud.moh@ontario.ca. Ho s& diéu tra va co thé chia sé thdng tin cla

quy vi v&i co quan thi hanh phap luat néu nghi ngd cé gian lan.

Cau Héi Khac.

Né&u quy vi c6 cau hoi khac chua dwoc gidi ddp trong ban théng bdo hodc Cac Cau Hi
Thuong Gap (FAQs), vui long lién hé vai Nhan vién Quyén riéng tu cla ching téi

tai privacyofficer@swchc.on.ca.
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