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បច� �ប្បន្នភាពសខំាន់ៗអំពីឧប្បត្ត ិេហតុតាᶰមអុនីធឺណតិ 

េ�មណ្ឌ លសុខភា摡ពសហគមន៍ Somerset West (SWCHC) េយើងយកចិត្តទុកដ‌ក់យ៉‌ងខា្ល ំងកា្ល
ចំេពាះភាពឯកជន និងសុវត្ថ ិភាȋពៃនព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងព័ត៌មាានសុខភាិព
ផ‌្ទ ល់ខ� �នែដលស្ថ ិតក� �ងកាᶰរែថទាᶰរំបស់េយើង។ 
េគាᶰលបំណងៃនការជូនដំណឹងេនះគឺេដើម្បីជ្រមាȋបជូនអ្នកថ‌ េយើងបានជួប្របទះ
ឧប្បត្ត ិេហតុសន្ត ិសុខតាᶰមអុីនធឺណិតែដលឣ‍ចពាាក់ព័ន្ធនឹងព័ត៌មាានផ‌្ទ ល់ខ� �ន និង/ឬ
ព័ត៌មាᶰនសុខភាពផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 

 
សូមឣ‍នកាᶰរជូនដំណឹងេនះេដ‌យ្រប �ង្របយ័ត្ន។ 
កាȋរបកែ្របជ‌ភាសាដូចខាងេ្រកាȋមនឹងមកដល់ក� �ងេពលឆាᶰប់ៗេនះ៖ ភាសាឣ‍រ‌� ប់ 
ភាសាចិនសាម��  និងភាសាចិនបុរ‌ណ ភាដ‌រ � ភាបារ‌ងំ ភាែខ្មរ ភាʌសាាបា�ស� � 
ភាសាេអស�៉ញ ភា្វ ហុីលី និងភាេវៀតណ‌ម។ 
អ្នកឣ‍ចពិនិត្យេមើលទំព័រេនះស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនថ្មីៗបំផុត។ 

 
មា�នអ្វ�បា�នេកើតេឡើង? 

េ�ៃថ្ងទី 30 ែខេមសា� ឆា្ន  ំ2026 េយើងបាȋនរកេឃើញថ‌ ភាគីទីបីែដលគា្ម នការអនុ�� ត
បាȋនចូលេ្របើ្របាȋស់្របព័ន្ធបេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាȗន (IT) របស់េយើង េហើយបានអុិន្រគីប (ឧទាȋ. 
បានចាក់េសា ឬបានរ‌រ‌ងំការចូលេ្របើរបស់េយើងតាមវ �ធីេផ្សង) ម៉ា�សុីនេមមួយចំនួនរបស់េយើង 
ជ‌កែន្លងែដលេយើងរក�ទុកឯកសាររបស់េយើង។ ភាˏ្ល មៗបន‌្ទ ប់ពីេយើងបាᶰនដឹងអំពីេរឿងេនះ 
េយើងបាȋនចាត់វ �ធានកាារជ‌បន‌្ទ ន់េដើម្បីទប់សាȋ្ក ត់ឧប្បត្ត ិេហតុេនះ 
និងធាន‌សុវត្ថ ិភាព្របព័ន្ធ របស់េយើង។ 
េយើងក៏បាɶនន‌ំអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាមអុីនធឺណិតមកជួយេយើងេសុើបអេង្កតអ្វ �ែដល
បាានេកើតេឡើង កំណត់អ្វ �ែដល្រត�វបាᶰនចូលេ្របើ្របាᶰស់ និងថ‌េតើព័ត៌មា
នរេសើបណ‌មួយ
្រត�វបា
នប៉ះពាᶰល់ឬអត់។ 

 
ជ‌អកុសល កាារេសុើបអេង្កតបានប�្ជ ក់ថ‌ ព័ត៌មាȗនផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងព័ត៌មាȋនសុខភាȋព
ផ‌្ទ ល់ខ� �នមួយចំនួន្រត�វបាᶰនយកេចញពី្របព័ន្ធ របស់េយើង។ 

 
េតើព័ត៌មាᶰនអ្វ �ខ្លះជ‌ប់ពា�ក់ព័ន្ធ? 

ព័ត៌មាᶰនែដលរងផលប៉ះពាាល់គឺខុសគា្ន េ�តាាមបុគ្គលមាᶰ្ន ក់ៗ េហើយេយើងមិនដឹងច�ស់ថ‌
ព័ត៌មាȋនជ‌ក់លាᶰក់អ្វ �ខ្ល ះែដលឣ‍ចរងផលប៉ះពាាល់ស្រមាȋប់មនុស្សមាȋ្ន ក់ៗេន‌ះេទ។ 
េទា�ះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ េដ‌យែផ្អកេលើកាᶰរេសុើបអេង្កត េយើងបាȋនកំណត់អត្តស�� ណ
្របេភទព័ត៌មា�នែដល្រត�វបានចូលេមើល និង/ឬយកេដ‌យភាȋគីទីបីែដលគាᶰ្ម នកាȋរអនុ�� ត៖ 

 
្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសវ‌កម្មេផ្សងៗពីបណ� � ំ Homeless and Addiction, Recovery and 
Treatment (HART) របស់េយើង សុខភា�ពផ� �វចិត្ត និងកាᶰរ្របឹក� កម្ម វ �ធីសុខភា�ពសួត Ottawa, 
មណ្ឌ លសុខភាtពអ្នកចំណូលថ្មី Ottawa ឬកា�រែថទាȋសំុខភាʄពបឋម ព័ត៌មា�នមួយចំនួន 
ឬទាȋងំអស់ខាងេ្រកាមអំពីអ្នក ឣ‍ច្រត�វបាȋនចូលេមើល 
និង/ឬយកេដ‌យភាាគីទីបីែដលគាᶰ្ម នកាᶰរអនុ�� ត៖ 

 េឈា្ម ះ 
 ៃថ្ងែខឆា្ន ំកំេណើត 
 ឣ‍សយដ‌្ឋ នផ្ទះ 
 េភទ 
 េលខទូរសព្ទ 
 ប័ណ្ណ េបើកបរ 
 េលខែផនកាᶰរធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាᶰពរដ្ឋ Ontario (OHIP) 
 េលខអ្នកដ‌ក់ពាក្យេស្ន ើសុំកម្ម វ �ធីគាំ្រទពិកាȋរភាពរដ្ឋ Ontario ODSP 
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 ពាក្យសុំលំេ�ដ‌្ឋ នរបស់អតិថិជន 
 េឈា្ម ះអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាព 
 ប�្ជ ីថ‌្ន  ំ
 ប�្ជ ីឣ‍ែឡសុ ី
 ្របវត្ត ិេវជ្ជសា�ស្ត  សង្គម និង្រគ�សារ 
 េរ‌គស��  
 េរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 
 ែផនកាារព�បា�ល 
 កា�រវ‌យតៃម្លពិកា�រភាᶰព 
 កាȋររកេឃើញៃនកាȋរពិនិត្យរ‌ងកាȋយ 
 លទ្ធផលេតស្ត  និងរបូភាព 
 កាȋរប�� �នអ្នកឯកេទស 
 កំណត់ចំណ‌កំាារពិេ្រគាះេយ‌បល់របស់អ្នកឯកេទស 
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េយ‌ងតា�មអ្នកជំន‌ញរបស់េយើង 
មិនមានការចូលេ្របើេដ‌យគា㴡្ម នការអនុ�� តេ�កាន់្របព័ន្ធកំណត់្រតាᶰេវជ្ជសាា�ស្ត េអឡិច្រត�និករប
ស់េយើង ែដលមាȋនព័ត៌មាȋនសុខភាាពផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អតិថិជនភាាគេ្រចើនេន‌ះេទ។ 

 
េ�េពលេនះ 
មិនមា�នភស� �តាាងណ‌មួយែដលបង‌្ហ ញថ‌ព័ត៌មា�នផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក្រត�វបាȋនេ្របើ្របាȋស់ស្រមា�ប់
ការលួចអត្តស�� ណ ឬកាȋរែក្លងបន្ល ំេន‌ះេទ។ 

 
េតើបា�នេធ្វ�អ្វ �ខ្លះ? 

េយើងបាWនេធ្វ �កាȋរយ៉‌ងជិតស្ន ិទ្ធជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ IT របស់េយើងក� �ងរយៈេពល
ជ‌េ្រចើនឆាᶰ្ន ំេដើម្បីកាʦរពារ្របព័ន្ធ  IT របស់េយើង។ េទា㠤ះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 
ការរគំរ‌មកំែហងតាមអុីនធឺណិតែតងែតវ �វត្ត េហើយឧប្បត្ត ិេហតុ
្របេភទេនះមិនែតងែតឣ‍ចកាារពារបានេទ។ ចាȋប់តាំងពីរកេឃើញឧប្បត្ត ិេហតុេនះមក 
េយើងបាȋនេធ្វ �ការជ‌មួយអ្នកជំន‌ញសន្ត ិសុខតាមអុីនធឺណិត េដើម្បីែកលម្អសុវត្ថ ិភាពរបស់េយើង 
និងជួយកាᶰរពាᶰរកុំឱ្យអ្វ �មួយដូចេនះេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 
េយើងមាᶰនទំនុកចិត្តេលើវ �ធានការែដលេយើងបាានអនុវត្តេដើម្បីទប់ទល់នឹងឧប្បត្ត ិេហតុេនះ 
េហើយេជឿជ‌ក់ថ‌្របព័ន្ធ របស់េយើងឥឡ� វេនះមា�នសុវត្ថ ិភាᶰព។ 
េយើងកំពុងតាᶰមដ‌ន្របព័ន្ធ របស់េយើងយ៉‌ងសកម្មេដើម្បីជួយការពាᶰរ្របឆាᶰំងនឹងការគំរ‌មកំែហង
ន‌េពលអន‌គត។ 
កាȋររក�ព័ត៌មា�នរបស់អ្នកឱ្យមា�នសុវត្ថ ិភាᶰពគឺមា�នសាᶰរៈសំខាន់ខា្ល ំងណ‌ស់ស្រមា�ប់េយើង។ 

 
េយើងបាᶰនរ‌យកា�រណ៍ប�្ហ េនះេ�កា�ន់ស្ន ងកា�រឯកជនភាᶰពពីររបូ៖ ស្នងកាȋរព័ត៌មា�ន 
និងឯកជនភាᶰពៃន Ontario (IPC) និងកាȋរ �យ‌ល័យស្នងកាȋរឯកជនភាាពៃន្របេទសកាណ‌ដ‌ 
(OPC)។ IPC ្រត�តពិនិត្យកាារកាារពារព័ត៌មាានសុខភាᶰពេ្រកាាមច�ប់កាារពារព័ត៌មាȋនសុខភាȋព
ផ‌្ទ ល់ខ� �ន (ឧទា. ស្រមាȋប់អ្នកែដលទទួលបាȋនេសវ‌សុខភាɽពពីេយើង)។ អ្នកមិនចាᶰំបាាច់េធ្វ �អ្វ �េទ 
ប៉ុែន� ្របសិនេបើអ្នកចង់ អ្នកមាɐនសិទ្ធិដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយ IPC តាȋមរយៈ 
https://www.ipc.on.ca/en/resources/forms/file-health-information-privacy -
complaint។ 
OPC ្រត�តពិនិត្យកា�រកា�រពារព័ត៌មាានផ‌្ទ ល់ខ� �នេផ្សងេទៀតេ្រកា�មច�ប់កា�រពារព័ត៌មាានផ‌្ទ ល់ខ� �ន 
និងឯកសាᶰរេអឡិច្រត�និក (ឧ. ស្រមាាប់អ្នកែដលទទួលបាʰនេសវ‌ពីកម្ម វ �ធីសហគមន៍របស់េយើង)។ 
ជ‌ថ្មីម្តងេទៀត អ្នកមិនចា�ំបាច់េធ្វ �អ្វ �េទ ប៉ុែន� ្របសិនេបើអ្នកចង់ 
អ្នកមាᜊនសិទ្ធិដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយ OPC តាមរយៈ https://www.priv.gc.ca/en/report-a-
concern/។ េយើងក៏បាȋនរ‌យការណ៍ប�្ហ េនះេ�កាន់ឣ‍ជ‌្ញ ធរអនុវត្តច�ប់ផងែដរ។ 

 
េតើអ្នកឣ‍ចេធ្វ�អ្វ �បាᶰន? 

េយើងសូមេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យ្រប �ង្របយ័ត្ន និង្រប �ង្របយ័ត្នចំេពាᶰះកាᶰរគំរ‌ម
កំែហងទូេ�ចំេពាȋះអត្តស�� ណ និងព័ត៌មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 
ខាងេ្រកាាមេនះជ‌ជំហានមួយចំនួនែដលអ្នកឣ‍ចអនុវត្តបាᶰនេដើម្បីកាារពាᶰរខ� �នអ្នក៖ 

 
 ្រត�វ្រប �ង្របយ័ត្នេ�េពលែចករ�ែលកព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬសុខភាȋពរបស់អ្នក 
ជ‌ពិេសសេ�េពលែដលសំេណើមិននឹកសាȋ្ម នដល់។ ្របសិនេបើនរណ‌មាា្ន ក់ទាាក់ទងអ្នក 
េហើយសុំព័ត៌មាȋនផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នកេដ‌យៃចដន្យ សូមកុំែចករ�ែលកវ‌។ 

 កុំចុចេលើតំណភា្ជ ប់ ឬទា�ញយកឯកសា�រភា�្ជ ប់េ�ក� �ងអុីែមលែដលគួរឱ្យសង្ស័យ។ 
 ្របសិនេបើអ្នកទទួលបាᶰនសាារែដលេមើលេ�ដូចជ‌វ‌មកពីេយើងែដលេស្ន ើសុំ្របាᶰក់ ឬ
ព័ត៌មាȋនផ‌្ទ ល់ខ� �នេផ្សងេទៀត េហើយអ្នកមិនបា̲នរ�ពឹងទុកេទ វ‌ឣ‍ចជ‌កាȋរេបាȋក្របាȋស់។ 
សូមទាȋក់ទងមកេយើងេដ‌យផ‌្ទ ល់េដើម្បីប�្ជ ក់មុនេពលេឆ្ល ើយតបេ�នឹងសា�រ។ 

 ្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌មាȋននរណ‌មាȋ្ន ក់ឣ‍ចកំពុងេ្របើ្របាាស់េលខ OHIP របស់អ្នកេដ‌យគា្ម នកាᶰរអនុ�� តពីអ្នក 
អ្នកឣ‍ចទាក់ទង្រកសួងសុខាភិបាលរបស់រដ្ឋ Ontario តាȋមរយៈេលខ 1-888-781-5556 ចា5ប់ពីៃថ្ងច័ន្ទ  
ដល់ៃថ្ងសុ្រក (មិនរ‌ប់ប�� �លៃថ្ងឈប់ស្រមាᶰក) េម៉ា ង 8:30 ្រពឹក ដល់េម៉ាាង 5:00 លាȋ្ង ច ឬតាᶰមរយៈអីុែមល 

https://www.ipc.on.ca/en/resources/forms/file-health-information-privacy-complaint
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reportohipfraud.moh@ontario.ca។ ពួកេគនឹងពិនិត្យេមើលវ‌ 
េហើយឣ‍ចែចករ�ែលកព័ត៌មានរបស់អ្នកជ‌មួយឣ‍ជ‌្ញ ធរអនុវត្តច�ប់ 
្របសិនេបើសង្ស័យថ‌មានកាᶰរែក្លងបន្ល ំ។ 

 
ស្រមាាប់ព័ត៌មាានបែន្ថម 

 អ្នកឣ‍ចែស្វងរកកាារជូនដណឹំងអំពីកាារេធ្វ �បច� �ប្បន្នភាᶰពឧប្បត្ត ិេហតុតាᶰមអីុនធឺណិតដ៏សំខាន់េនះ 
និងការពិត និងសំណួរេផ្សងៗ (FAQs) េ�៖ www.swchc.on.ca/cyber-incident។ 

 ្របសិនេបើអ្នកមា�នសំណួរបែន្ថមែដលមិន្រត�វបាȋនេលើកេឡើងេ�ក� �ងកាᶰរជូនដណឹំង 
ឬសំណួរែដលេចាᶰទសួរញឹកញ‌ប់ សូមទាាក់ទងម�ន្ត ីឯកជនភាាពរបស់េយើងតាមរយៈ 
privacyofficer@swchc.on.ca។ 

 
ពួកេយើងសូមអភ័យេទា�សយ៉‌ងេសា្ម ះស្ម ័្រគចំេពា�ះឧប្បត្ត ិេហតុេនះែដលបាានេកើតេឡើង 
េហើយពួកេយើងសូមធាᶰន‌ចំេពាះអ្នកថ‌ ពួកេយើងកំពុងយកចិត្តទុកដ‌ក់យ៉‌ងខា្ល ំងចំេពាាះេរឿងេនះ។ 

 
សូមអរគុណចំេពាᶰះការអត់ធ្មត់ និងការេយ‌គយល់របស់អ្នក។ 
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